
Göktürk İşitme Cihazları 

Kişisel Verilerin Korunması ve İşlenmesi Politikası 

1-Giriş 

Veri sorumlusu olarak Göktürk İşitme Cihazları (Firma) için müşterileri, hastaları, çalışanları ve ilişki 

içinde olduğu diğer gerçek kişilere ait kişisel verilerin korunması oldukça önemlidir. Kişisel verilerin 

işlenmesi ve korunması için işbu Politika ile yönetilen süreç ve hedeflenen gaye; müşterilerimizin, 

hastalarımızın potansiyel müşterilerimizin, hastalarımızın, çalışanlarımızın, çalışan adaylarımızın, 

ziyaretçilerimizin, işbirliği içinde olduğumuz kurum çalışanlarının ve üçüncü kişilerin kişisel 

verilerinin hukuka uygun biçimde işlenmesi ve korunmasıdır. 

Bu kapsamda, 6698 sayılı Kanun ve ilgili mevzuat gereğince kişisel verilerin işlenmesi ve korunması 

için Firma tarafından gereken idari ve teknik tedbirler alınmaktadır. 

Bu Politika’da kişisel verilerin işlenmesi süreçleri için Firma tarafından benimsenen ve aşağıda 

belirtilen temel prensipler şöyledir; 

Kişisel verilerin rıza kapsamında işlenmesi, 

Kişisel verilerin hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun işlenmesi, 

Kişisel verileri doğru ve gerektiğinde güncel tutma, 

Kişisel verileri belirli, açık ve meşru amaçlar için işleme, 

Kişisel verileri işlendikleri amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü işleme, 

Kişisel verileri ilgili mevzuatta öngörülen veya işlendikleri amaç için gerekli olan süre kadar 

muhafaza etme, 

Kişisel veri sahiplerini aydınlatma ve bilgilendirme, 

Kişisel veri sahiplerinin haklarını kullanması için gerekli altyapıyı oluşturma, 

Kişisel verilerin korunması için gerekli tedbirleri alma, 

Kişisel verilerin işleme amaçlarının tespit ve uygulamasında, üçüncü kişilere aktarılmasında, ilgili 

mevzuata ve KVK Kurulu düzenlemelerine uygun davranma. 

 

2-Politika’nın Amacı 

Bu Politika’nın temel amacı, Firma tarafından hukuka uygun bir biçimde yürütülen kişisel veri işleme 

faaliyeti ve kişisel verilerin korunmasına yönelik benimsenen sistemler konusunda açıklamalarda 

bulunmak, bu kapsamda müşterilerimizi, hastalarımızı, çalışanlarımızı, çalışan adaylarımızı, 

ziyaretçilerimizi, kişisel verileri alınmış müşterilerimizi, hastalarımızı ve üçüncü kişileri 

bilgilendirmektir. 

 

3-Politika’nın Kapsamı 

Bu Politika; müşterilerimizin, hastalarımızın, çalışanlarımızın, çalışan adaylarımızın, 

ziyaretçilerimizin, kişisel verileri alınmış müşterilerimizin, hastalarımızın ve üçüncü kişilerin 

otomatik olan ya da herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan 

yollarla işlenen tüm kişisel verilerine ilişkindir. 

 

Firma hastalarına ait kişisel bilgiler; iş yerine bizzat gelerek ya da web sitesi üzerinden başvuru formu  

doldurularak isim-soyisim, telefon numarası, mail adresi olup doğrudan hastalardan toplanmaktadır.  

 

Kişisel veriler, Kişisel Verilerin Korunması Kanun’un 5/2 maddesi kapsamında yükümlülüklerin 

yerine getirilmesi ve meşru menfaatler doğrultusunda işlenmektedir. Hastaların açık rızasına 



istinaden Veri Sorumlusu sıfatıyla firma tarafından işlenmekte ve saklanmaktadır. 

Şayet müşterinin daha önceden alınmış rıza ve izni mevcut değilse; yukarıda belirtilen ve kanunun 

5/2 maddesinde yer alan hukuka uygunluk sebeplerinden birine girmeyen kişisel veriler için yasal 

zorunluluk gereği rıza talep edilmektedir.  

 

Hastalara ait kişisel veriler Kanunun çizdiği çerçeve dışında kesinlikle paylaşılmamaktadır. Web 

sitemiz üzerinden, doğrudan hastalardan alınan ve firmamız tarafından hukuka uygun biçimde çeşitli 

kanallardan temin edilen kişisel veriler mevzuatta belirlenen güvenlik ve gizlilik esasları uyarınca 

yeterli ve etkili önlemler alınmak kaydıyla; yasal zorunluluk gereği bu verileri talep etmeye yetkili 

olan kamu kurum veya kuruluşları ile paylaşılabilmektir. Bu kişisel veriler, yasal zorunluluklar ve 

kamu otoritesinin yazılı talepleri dışında hiçbir suretle 3. kişilerle paylaşılmamaktadır.  

 

4-Politika’nın Yürürlüğü 

Firma tarafından düzenlenen bu Politika web sitesindeki yayımı tarihinde yürürlüğe konulmuştur.  

 

5-Kişisel Verilerin Korunmasına İlişkin Hususlar 

Firma, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak gerekli tedbirleri 

almaktadır. Firma faaliyetleri çerçevesinde işlediğimiz kişisel verileri KVKK ve ilgili mevzuata 

uygun olarak muhafaza edilmesi için gerekli görülen teknik ve idari tedbirleri teknolojik alt yapı 

çerçevesinde yerine getirmekteyiz. Veri ihlali, yetkisiz erişim, veri kaybı, verilerin izinsiz 

değiştirilmesi ile sair tehditlere karşı gerekli bütün önlemleri alarak denetimleri gerçekleştiriyoruz. 

Bu kapsamda, mevcut risk ve tehditleri tespit ediyor, çalışanlarımızı eğiterek farkındalık çalışmaları 

gerçekleştiriyor, kişisel veri güvenliğine ilişkin politika ve prosedürleri belirliyor; kişisel veri 

minimizasyonunu sağlıyor, veri işleyenler ile gerekli gizlilik sözleşmelerini oluşturuyor; siber 

güvenliğin sağlanması amacıyla güvenlik duvarı ve güncel anti-virüs programları kullanıyor, mevcut 

yazılım ve donanımlarımızı yapılandırıyor, yazılım güncellemelerini ve denetimlerini 

gerçekleştiriyor; kişisel veri içeren fiziki ve elektronik ortamların güvenliğini sağlıyor, anahtar 

yönetimi, erişim logları, kullanıcı hesap yönetimi, sızma denetimi ve şifreleme yöntemleriyle veri 

güvenliğinizin yetkisiz kişilerce ihlal edilmesini önlemek adına  gerekli tedbirleri alıyoruz 

 

6-Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin Hususlar 

Firma, Anayasa’nın 20. maddesine ve Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun 4. maddesine uygun 

olarak, kişisel verilerin işlenmesi konusunda hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun; doğru ve 

gerektiğinde güncel; belirli, açık ve meşru amaçlar güderek; amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü bir 

biçimde kişisel veri işleme faaliyetinde bulunmaktadır. Firma, kanunlarda öngörülen veya kişisel veri 

işleme amacının gerektirdiği süre kadar kişisel verileri muhafaza etmektedir. Firma, KVK 

Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak veri sahiplerini aydınlatmaktadır ve rıza alınması gereken 

durumlarda veri sahiplerinden rızalarını talep ederek bu kişisel verileri belirtilen şekilde işlemektedir. 

 

7-.Kişisel Veri Sahibinin Aydınlatılması Ve Bilgilendirilmesi 

Firma, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak kişisel verilerin elde 

edilmesi sırasında kişisel veri sahiplerini aydınlatmaktadır. Bu kapsamda Firma varsa temsilcisinin 

kimliği, kişisel verilerin hangi amaçla işleneceği, işlenen kişisel verilerin kimlere ve hangi amaçla 



aktarılabileceği kişisel veri toplamanın yöntemi ve hukuki sebebi ile ilgili kişinin sahip olduğu haklar 

konusunda veri sahibinin niteliğine ve veri işleme sürecine göre bilgilendirme yapmaktadır.  

 

8-Kişisel Verilerin Aktarılması 

Firma, hukuka uygun olan kişisel veri işleme amacı doğrultusunda gerekli güvenlik önlemlerini 

alarak ilgili kişinin kişisel verilerini kamu kurum veya kuruşlarının yazılı talepleri üzerine yasalardan 

doğan yükümlülüklerini yerine getirmek amacıyla aktarmaktadır 

 

9-SaklamaSüresi  

Firma, ilgili kanunlarda ve mevzuatlarda öngörülmesi durumunda kişisel verileri bu mevzuatlarda 

belirtilen süre boyunca saklamaktadır.   

 

10-Kişisel Verilerin İmhası (Silinmesi, Yok Edilmesi Ve Anonimleştirilmesi) Şartları 

Türk Ceza Kanunu’nun 138. Maddesinde, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun 7. maddesinde 

ve Kişisel Verileri Koruma Kurumu tarafından çıkarılan “Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi 

ve Anonimleştirilmesi Hakkında Yönetmelik” uyarınca, ilgili kanun hükümlerine uygun olarak 

işlenmiş olmasına rağmen işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde Firma’nın 

kendi kararına istinaden veya ilgili kişinin talebi üzerine kişisel veriler silinir, yok edilir veya anonim 

hale getirilir. 

 

11-İlgili Kişilerin Hakları Ve Bu Hakların Kullanılması 

Firma, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak ilgili kişinin haklarını 

kişilere bildirmekte, bu hakların nasıl kullanılacağı konusunda ilgili kişilere yol göstermektedir.  

İlgili kişi aşağıda yer alan haklara sahiptir:  

Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme, 

Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 

Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu 

kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş 

olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerin 

silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı 

üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin kendisi 

aleyhine bir sonucun ortaya çıkması halinde bu sonuca itiraz etme, kişisel verilerin kanuna aykırı 

olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın giderilmesini talep etme. 

 

İlgili kişiler, KVK Kanunu’nun 28. maddesi gereğince aşağıdaki haller KVK Kanunu kapsamı 

dışında tutulduğundan, bu konularda 12. Madde 1.fıkrada sayılan haklarını ileri süremezler:  

 

Kişisel verilerin resmi istatistik ile anonim hâle getirilmek suretiyle araştırma, planlama ve istatistik 

gibi amaçlarla işlenmesi. 



Kişisel verilerin millî savunmayı, millî güvenliği, kamu güvenliğini, kamu düzenini, ekonomik 

güvenliği, özel hayatın gizliliğini veya kişilik haklarını ihlal etmemek ya da suç teşkil etmemek 

kaydıyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaçlarla ya da ifade özgürlüğü kapsamında işlenmesi. 

Kişisel verilerin millî savunmayı, millî güvenliği, kamu güvenliğini, kamu düzenini veya ekonomik 

güvenliği sağlamaya yönelik olarak kanunla görev ve yetki verilmiş kamu kurum ve kuruluşları 

tarafından yürütülen önleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsamında işlenmesi. 

 

Kişisel verilerin soruşturma, kovuşturma, yargılama veya infaz işlemlerine ilişkin olarak yargı 

makamları veya infaz mercileri tarafından işlenmesi.  

 

Kişisel Verilerin Koruması Kanunu’nun 28. maddesi 2.fıkrası gereğince aşağıda sıralanan hallerde 

ilgili kişiler zararın giderilmesini talep etme hakkı hariç, 12. madde 1.fıkrada sayılan diğer haklarını 

ileri süremezler:  Kişisel veri işlemenin suç işlenmesinin önlenmesi veya suç soruşturması için gerekli 

olması. 

İlgili kişinin kendisi tarafından alenileştirilmiş kişisel verilerin işlenmesi. 

Kişisel veri işlemenin kanunun verdiği yetkiye dayanılarak görevli ve yetkili kamu kurum ve 

kuruluşları ile kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşlarınca, denetleme veya düzenleme 

görevlerinin yürütülmesi ile disiplin soruşturma veya kovuşturması için gerekli olması. 

Kişisel veri işlemenin bütçe, vergi ve mali konulara ilişkin olarak Devletin ekonomik ve mali 

çıkarlarının korunması için gerekli olması. 

 

12-Kişisel Veri Sahibinin Haklarını Kullanması  

İlgili kişiler, bu politikada belirtilen haklarına ilişkin taleplerini kimliklerini tespit edecek bilgi ve 

belgelerle ve aşağıda belirtilen yöntemlerle veya Kişisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirlediği 

diğer yöntemlerle başvuru formunu doldurup imzalayarak veya Kurul tarafından hazırlanmış olan 

Başvuru usulleri tebliğinde yer alan zaruri unsurları içeren bilgileri haiz bir başvuruyu firmaya 

iletebilirler.  

 

 


