GOKTURK ISITME CIHAZLARI
6698 SAYILI KiSiISEL VERILEN KORUNMASI HAKKINDA KANUN
AYDINLATMA VE GiZLIiLiK BILDIiRIiMi

Is bu Aydinlatma ve Gizlilik Bildirimi, veri sorumlusu sifatiyla Goktiirk Isitme Cihazlari’nin
(Firma) 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hakkinda Kanun kapsaminda hangi kisisel
verilerinizin topladigini, toplanan verilerinizin nasil kullanildigint ve Firmanin kisisel
verilerinizin kimlerle paylasabilecegini, kisisel verilerinize iliskin haklarinizin ve taleplerinizin
neler oldugu, haklarinizi nasil kullanabileceginizi ve taleplerinizi nasil iletebileceginizi
aciklamaktadir.

1-Tanimlar
Isbu aydinlatma ve gizlilik bildiriminde gegen;
Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK): 7 Nisan 2016 tarihinde Resmi Gazete *de
yayinlanarak yiiriirliige giren 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu

Firma: Goktiirk Merkez Mahallesi Belediye Caddesi No:16 I¢ Kap1 No:5 Eyiip/istanbul
adresinde mukim Goktiirk Isitme Cihazlar1

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve araglarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisiyi ifade
etmekte olup bu kapsamda Goktiirk Isitme Cihazlar1

Veri Isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adma kisisel verileri isleyen
gergek veya tiizel kisi.

2-Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Firmamiz tarafindan kisisel verileriniz, firmamiza yapilan yazili/dijital bagvurular, internet
sitemiz, telefon numaralarimizin aranmasi, sosyal medya, SMS kanallar1 vasitasiyla ve farkli
hukuki sebeplere dayanarak firmamizin hastalarina daha iyi hiizmet sunabilmesi ve
faaliyetlerini siirdiiriilebilmesi icin KVKK’da diizenlenen kurallara uygun olarak, KVKK’un 5.
ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar1 kapsaminda isbu Bildirimde
belirtilen amaclarla toplanmakta, islenmekte, aktarilabilmekte ve elde edilen kisisel veriler ilgili
mevzuat uyarinca yasal siireler icerisinde saklanmaktadir.

3-Kisisel Verilerinizin Islenmesi

KVKK’un 4, 5 ve 6. maddeleri uyarinca kisisel verileriniz; hukuka ve diiriistliik kurallarina
uygun olma, dogru ve gerektiginde giincel olma, belirli, agik ve mesru amaglar icin isleme,
isleme amaglariyla baglantili, sl ve 6l¢iilii olma, ilgili mevzuatta dngoriilen veya isleme
amaglar1 i¢in gerekli olan siire kadar gilivenli bir sekilde muhafaza etme ilkeleri ¢ercevesinde
Sirketimizin asagida yer alan faaliyetleri ile baglantili olacak sekilde islenecektir.



Hastalarimizin kisisel verileri haklarmin tesisi, memnuniyeti, dogru tedavi yontemlerinin
belirlenmesi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlulugu bulunmasi sartryla Goktiirk Isitme
Cihazlar1 olarak veriler elde edilmekte ve islenmektedir. Firmamizin sundugu iiriin veya
hizmetlerden kaliteli hizmet elde edilmesi, hasta takibi slreclerinin yonetimi, hasta
memnuniyeti i¢in gerekli planlamalarin yapilmasi, hasta talep ve sikayetlerinin takibi, finans
ve muhasebe islerinin takibi, hukuki is ve islemlerin takibi, is faaliyetlerinin planlanmasi ve
icrasi, 1is faaliyetlerinin etkinlik/verimlilik/yerindelik analizlerinin  gergeklestirilmesi
faaliyetlerinin yurutilmesi, firma operasyonlarinin giivenliginin temini, iriin ve/veya
hizmetlerin satig siireglerinin yiiriitiilmesi, verilerin dogru ve giincel olmasinin saglanmasi,
yetkili Kkuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi ve ilgili mevzuatlardan dogan
yiikiimliiliklerimizi layikiyla yerine getirebilmek amaciyla hastalarimizin asagidaki kisisel
verilerini islemekteyiz.

Is yeri/Internet Sitesi | Isim-Soyisim Hizmet kalitemizi arttirmak, hasta takiplerinin
Telefon Numaras: | yapilmasi, talep ve sikayetlerin takibi gibi
Mail adresi amaglarla bu bilgilerinizi isleyecegiz.

4- Kisisel Verilerin Islenmesi ve Aktariimasi

Hastalarimiza sunmus oldugumuz hizmetin verimliligini arttrmak bu kapsamda daha iyi
hizmet verebilmek, Griin ve hizmetleri yiksek kalite standartlarmda sunabilmek, firmamizin
gelismesini saglamak, sikayet ve taleplerinize hizli cevap verebilmek, ¢6ziim sunabilmek,
tarafimiza ileteceginiz her tiirlii formlari, bagvuru formlari, talepleriniz ve sikayetlerinizde yer
alan kigisel verilerinizi bizimle paylagsmaniz lizerine; Anayasa’nin 20. maddesinin 3. fikrasiyla
6698 Sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde ongoriilen sartlara riayet ederek agik rizanizin
alinmasi tizerine mesru amaglar gercevesinde islemekteyiz.

Kisisel verileri isbu Aydmlatma ve Gizlilik Bildirimi ile belirlenen amaglar ve kapsam disinda
kullanilmamak kaydi ile uygun bilgi giivenligi tedbirlerini de alarak islemekte ve
saklamaktay1z.

Kisisel verilerinizi, kanuni yiikiimliiliiklerimizin geregi olarak 6698 Sayili Kanun tarafindan
ongorulen temel ilkelere uygun olarak ve 6698 Sayili Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlar1 ve amaclar1 dahilinde; kanunen yetkili kamu kurumlariyla (ilgi, belge
verme ve ilgili sair ylikiimliiliikklerimizi yerine getirebilmek ve dava ve cevap haklar1 gibi yasal
haklarimiz1 kullanabilmek amaciyla Firma’dan istenen bilgiler kanunen yetkili kurum ve
kuruluslara), yetkili 6zel kisilerle, 6demenizi kredi karti ile yapmaniz halinde kredi kart1
bilgilerinizi, ilgili banka, elektronik 6deme kurulusu vb. hizmeti saglayan {ciincii kisilere
aktarabiliriz. Bununla birlikte, kisisel verilerinizi yukarida sayilan faaliyetler ve ilgili
mevzuatm gerektirdigi haller haricinde higbir sekilde ticari kar elde etme amaciyla hukuka
aykir1 olarak kullanmayacak veya {igiincii kisilerle paylasmayacagiz.

5-Gizlilik
Kisisel verilerinizin korunmas1 Goktiirk Isitme Cihazlar1 icin onemli olup herhangi bir hak

kaybma, hukuka aykiriliga sebebiyet vermemek icin gerekli hassasiyeti azami sekilde
gostermekteyiz.



Kisisel verilerinizi gizli tutmayi, gizliligin saglanmasi ve giivenligi i¢in gerekli fiziki, teknik ve
idari her tirlu tedbiri aldigimiz1 ve gerekli 6zeni gosterdigimizi belirtmek isteriz.

Firmamiz tarafindan gerekli bilgi glivenligi dnlemlerin almasmna karsin, internet sitemize,
sistemlerimize yetkisiz kisilerce girilmesi veya saldirida bulunulmasi halinde kisisel
verilerinizin zarar gormesi veya ti¢iincii kisilerin eline gegmesi halinde, durum hastalarimiza ve
Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na derhal bildirilecek olup, biitiin 6nlemler alinacaktir.

6-Kisisel Verilerinize Iliskin Haklarimiz

Kisisel verilerinizin korunmasi i¢in “kisisel veri sahibi” olarak; kisisel verilerinizin iglenmesi,
saklanmas1 vb konular hakkinda bilgi, erisim, diizeltme ve silinme talep etme ve amaglari
dogrultusunda kullanilip kullanilmadigmi 6grenmeyi isteme haklariniz bulunmaktadir. Bu
haklariniz 6698 Sayili Kanun’un 11. maddesinde acik¢a diizenlenmis olup madde metni asagida
sunulmaktadir.

Ilgili kisinin haklar

Madde 11- (1) Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

c¢) Kisisel verilerin islenme amacimi ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini

o0grenme, ¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi iiglincii kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
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e) 7nci maddede ongoriilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisilere
bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme, haklarma sahiptir.”

Isbu kapsamda, firmamiza “Goktiirk Merkez Mahallesi Belediye Caddesi No:16 I¢ Kapi No: 5
Eyiip/istanbul” adresine yazili olarak yahut giivenli elektronik imzanizla posta adresinizden ya
da info@gokturkisitme.com.tr e-posta adresimize mail gondererek basvuruda bulunabilirsiniz.

Bagvurunuzun ek bir maliyet gerektirmesi durumunda, Kigisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenecek tarifedeki ticret tutarin1 6demeniz gerekebilir. Bagvurunuzda yer alan
talepleriniz, basvurunuzun firmamiza ulagmasi akabinde en ge¢ 30 (otuz) giin icinde
sonuglandirilacaktir.

7-Degisiklik

Firmamiz, mevzuat degisikligi ya da yeni durumlar karsisinda isbu bildirimde degisiklik
yapabilir. Bu degisiklikler, degistirilmis yeni hiikkiim ve/veya bildirimlerin internet sitemizde
yaymnlanmasiyla gegerlilik kazanir.
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